VM2025 - Maastricht

13. Overlast en veiligheidsbeleid

We willen nog een paar extra vragen stellen over overlast in uw buurt.

Als u overlast ervaart in uw eigen buurt, meldt u dit dan?
Ja, altijd = GA VERDER NAAR VRAAG 3

Ja, meestal = GA VERDER NAAR VRAAG 3

Ja, soms = GA VERDER NAAR VRAAG 3

Nee

Weet ik niet = GA VERDER NAAR VRAAG 6

oooogs

Wat is de belangrijkste reden dat u geen melding maakt van de overlast?
Ik heb het al zo vaak gemeld

Anderen melden dit wel

Geen vertrouwen in de overheidsinstanties

Er wordt toch niets met de melding gedaan

Een andere reden

Weet ik niet

oooogoe

Na het beantwoorden van bovenstaande vraag mag u doorgaan met vraag 6.

W

Bij wie meldt u de overlast dan?

U kunt meerdere antwoorden kiezen.
Politie algemeen

Wijkagent

Gemeente algemeen (14043)
Woningcorporatie

Anders

oooogd

Indien WEL gemeld bij Gemeente algemeen =» GA VERDER NAAR VRAAG 4.
Indien NIET gemeld bij Gemeente algemeen =» GA VERDER NAAR VRAAG 6.

>

Hoe tevreden of ontevreden bent u over de manier waarop de gemeente reageert op meldingen en
klachten over leefbaarheid en overlast in uw buurt?

Heel tevreden =» GA VERDER NAAR VRAAG 6.

Tevreden =» GA VERDER NAAR VRAAG 6.

Niet tevreden, niet ontevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Oooood
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Wat moet de gemeente volgens u doen om beter te reageren op meldingen en klachten over
leefbaarheid en overlast in uw buurt?

U kunt meerdere antwoorden kiezen.

Snellere oplossing van overlast

Vragen om meer inzet van de politie

Meer inzet door Team Handhaven

Betere communicatie

lets anders

Weet ik niet / geen mening

oooogg

Het doel van de gemeente Maastricht is een zo veilig mogelijk Maastricht. De gemeente vindt het belangrijk
dat de veiligheidsaanpak zoveel mogelijk aansluit bij de leefwereld van de inwoners.

o

Zou u betrokken willen worden bij deze veiligheidsaanpak en -plannen van de gemeente?
U kunt meerdere antwoorden kiezen.

Ja, door informatie via huis-aan-huisbladen, buurtbladen of sociale media (bijv. Facebook, X of
Instagram)

Ja, door deelname aan (voorlichtings)bijeenkomsten

Ja, door deelname aan enquétes / vragenlijsten

Ja, via activiteiten van het Buurtplatform

Ja, door deelname aan buurtpreventie (bijv. via Buurt WhatsApp)

Ja, op een andere manier

Nee

Weet ik niet / geen mening

ogooogoo o

14. Overlast door jongeren

Ervaart u hier zelf veel, een beetje of
geen overlast van?

1. Komt het volgende weleens voor in uw eigen Veel Een beetje Geen
buurt? overlast overlast overlast
Samenscholing van jongeren op straat, plein of in een [1Ja > 0 O 0
park ] Nee
Ol > O O O
i i k f sch
Jongeren die ruziemaken en/of schreeuwen op straat [ Nee
Geluidsoverlast door jongeren (bijv. harde muziek, [1Ja -> 0 O 0
scooters) ] Nee
Jongeren die buurtbewoners lastigvallen of [1Ja > O O O
intimideren L] Nee
Ol > O O O
i hol of ik
Jongeren die op straat alcohol of drugs gebruiken [ Nee

<<Per vorm waarbij overlast is ervaren bij V1 (= veel, een beetje) de vervolgvraag V2 stellen>>



2. Als u deze overlast ervaart in uw eigen buurt, meldt u dit dan?

Ja, altijd Ja, meestal Ja, soms Nee Weet ik niet
Samenscholing van jongeren op straat, plein of in een park O O] Ol ] ]
Jongeren die ruziemaken en/of schreeuwen op straat U U [l [l Ol
Geluidsoverlast door jongeren (bijv. harde muziek, ] ] ] ] ]
scooters)
Jongeren die buurtbewoners lastigvallen of intimideren U U [l [l Ol
Jongeren die op straat alcohol of drugs gebruiken O U [l [l O]
3. Heeft u het idee dat de overlast door jongeren in uw buurt in de afgelopen 12 maanden is toegenomen,
afgenomen of gelijk is gebleven?
] Toegenomen
] Afgenomen
[ Gelijk gebleven
L] Niet van toepassing, ik heb nooit overlast van jongeren > GA DOOR NAAR BLOK 15
[] Geen antwoord
4. Voelt u zich weleens onveilig door overlast van jongeren in uw buurt?
L1 Ja, vaak
[ Ja, soms
L] Nee, nooit
[] Geen antwoord

15. Straatintimidatie

De volgende vragen gaan over straatintimidatie in Maastricht. Bij straatintimidatie is er sprake van
ongewenste opmerkingen of ongewenst gedrag op straat of op een andere openbare plek (zoals park, café of
openbaar vervoer). Door deze opmerkingen of dit gedrag kunnen mensen zich geirriteerd, gekwetst, bedreigd
of onveilig voelen.

1. Hoe vaak bent u in de afgelopen 12 maanden in Maastricht op straat of op een andere openbare plek ....
Nooit 1of2 3-5 6 -10 Meerdan Geen

keer keer keer 10 keer  antwoord
Nagefloten L] L] L] L] 0 ]
Nagesist ] ] L] L] O ]
Nageroepen met seksuele opmerkingen L] L] L] L] 0 ]
Nageroepen met beledigingen ] | O [l ] ]
Achternagelopen O Ol O O O (]
Betast O O ] ] L] L
In het nauw gedreven ] ] ] [l ] L]
Geconfronteerd met iemand die . . n . O O

obscene/ vieze gebaren naar u maakte

Indien alle vragen met ‘nooit’ of ‘geen antwoord’ zijn ingevuld = GA VERDER NAAR BLOK 16




N

Op welke plek(ken) in Maastricht heeft u in de afgelopen 12 maanden te maken gehad met
straatintimidatie? U kunt meerdere antwoorden kiezen.

L] Inuw eigen woonbuurt

L] In of rondom een winkelcentrum

LI In (of in de buurt van) een school

L] In (of in de buurt van) horecagelegenheden/uitgaansgebied

L] In het openbaar vervoer

L] Ineen park

] Ergens anders

[] Geen antwoord

De volgende 3 vragen gaan over de laatste keer dat dit gebeurde.

3. Bentutoen:

] Nagefloten

[J Nagesist

[] Nageroepen met seksuele opmerkingen

[] Nageroepen met beledigingen

[] Achternagelopen

[] Betast

(] In het nauw gedreven

[] Geconfronteerd met obscene/ vieze gebaren die iemand naar u maakte

4. Waar gebeurde dit?

[] Centrum (Binnenstad, Boschstraatkwartier, Jekerkwartier, Kommelkwartier, Sint Maartenspoort,
Statenkwartier, Wyck)

[] Buitenwijk Noord-Oost (Beatrixhaven, Borgharen, Itteren, Meerssenhoven)

[] Buitenwijk Noord-West (Belvédére, Boschpoort, Bosscherveld, Frontenkwartier, Lanakerveld)

[] Buitenwijk Oost (Amby, Heugemerveld, Limmel, Nazareth, Scharn, Wittevrouwenveld, Wyckerpoort)

L] Buitenwijk West (Belfort, Brusselsepoort, Caberg, Daalhof, Dousberg-Hazendans, Malberg, Malpertuis,
Mariaberg, Oud-Caberg, Pottenberg)

[] Buitenwijk Zuid-Oost (De Heeg, Heer, Heugem, Randwyck, Vroendaal)

[] Buitenwijk Zuid-West (Biesland, Campagne, Jekerdal, Sint Pieter, Villapark, Wolder)

[] Geen antwoord

5. Op welk moment van de dag gebeurde dit?

[] Overdag (7:00 - 16:00 uur)

] Vooravond (16:00 - 20:00 uur)

] Avond (20:00 - 0:00 uur)

[J Nacht (0:00 - 7:00 uur)

[] Geen antwoord



16. Maatschappelijk ongenoegen

De volgende vragen gaan over sterke tegenstellingen die kunnen bestaan tussen verschillende groepen in de
samenleving. Denk hierbij bijv. aan verschillende etnische of religieuze groepen, taalgroepen, armen en
rijken, theoretisch of praktisch opgeleiden, progressieve en conservatieve / links en rechtse kiezers.

De tegenstellingen tussen groepen kunnen steeds sterker worden, waardoor er steeds meer spanning tussen
groepen ontstaat. Dit kan zich uiten in een sterk wij-zij-denken, een harde toon naar andere groepen,
vermijding van contact of een gebrek aan vertrouwen in de ander.

1.

ooooog» good

W

oo

oooogoss

Maakt u zich weleens zorgen over (sterke) tegenstellingen tussen verschillende groepen in de
samenleving in het algemeen?

Ja, vaak

Ja, soms

Nee, nooit - ga naar vraag 3

Weet ik niet = ga naar vraag 3

Hoeveel zorgen maakt u zich hierover?
Heel veel zorgen

Veel zorgen

Niet veel, niet weinig zorgen

Weinig zorgen

Heel weinig zorgen

Weet ik niet

Maakt u zich weleens zorgen over (sterke) tegenstellingen tussen verschillende groepen in uw eigen
woonbuurt?

Ja, vaak

Ja, soms

Nee, nooit -> ga naar vraag 6

Weet ik niet > ga naar vraag 6

Hoeveel zorgen maakt u zich hierover?
Heel veel zorgen

Veel zorgen

Niet veel, niet weinig zorgen

Weinig zorgen

Heel weinig zorgen

Weet ik niet



bl

U heeft aangegeven dat u zich weleens zorgen maakt over (sterke) tegenstellingen tussen verschillende
groepen. Over welk onderwerp maakt u zich het meeste zorgen als het gaat over deze (sterke)
tegenstellingen?

[] Beleid van de overheid (bijv. stikstofproblematiek, toeslagenaffaire, vestiging van
asielzoekers/vluchtelingen, (verdeling van) de woningmarkt, inflatie/armoede)
(] Het klimaat
(] Inkomen/ armoede
[ Religie / geloof
[] Gelijke kansen voor iedereen in primaire levensbehoefte (onderdak, voeding, medische zorg), onderwijs
of sport- en ontspanningsmogelijkheden
[] Een ander onderwerp, namelijk [.....]
[] Geen antwoord
6. Hoeveel vertrouwen heeft u op dit moment in de volgende instanties en media in Nederland?
Niet veel,
Alle Veel niet weinig Weinig Geen Geen
vertrouwen vertrouwen vertrouwen vertrouwen vertrouwen antwoord
Grote ondernemingen / 0 n N 0 0 N
bedrijven
Sociale media (bijv. Facebook, 0 n n 0 0 0
X, Instagram)
Traditionele medla (.rad|o, 0 0 0 0 0 0
kranten, tv, nieuwssites)
De strafrechtketen (o.a.
Nationale politie, Openbaar L] L] L] L] L] L]
Ministerie (OM), Rechtspraak)
De gemeente Maastricht L] L] L] ] O U
De provincie Limburg L] L] L] | O O
De Nederlandse regering L] L] L] Ol O] O]
De Europese Unie L] L] L] L] O O
De wetenschap L] L] L] Ol O] O]



